7D7 POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
- vya
o ZAKLADU PRODUKCYJNEGO FAPO

Opierajac sie na dtugoletnim doswiadczeniu Organizacji kontynuuje jej tradycje w zakresie
dziatalnosci biznesowej tj.: projektowania, produkcja, sprzedaz, serwis pomp dozujgcych i

systemow dozowania na dokumentacji wtasnej i dokumentaciji Klienta oraz ustug.

Celem Zaktadu Produkcyjnego FAPO jest:
- dostarczanie Klientom ustug i gtldwnej dziatalnosci biznesowej wysokiej, jakosci,
spetniajgcych Jego oczekiwania,
- state podnoszenie, jakosci oferowanych dziatalnosci biznesowej i ustug, obstugi Klienta
oraz warunkow pracy,
- dazenie do ugruntowania wsrod obecnych i potencjalnych Klientow pozycji dostawcy
ustug i dziatalnosci biznesowej spetniajgcej wymagania Klienta i dokumentacji,
- uzyskanie petnej satysfakcji Klienta poprzez dostarczenie mu ustug i wykonania gtéwnej
dziatalnosci biznesowej spetniajgcej jego wymagania w najwyzszym stopniu,
- zajecie pozycji wiodgcego firmy w tej branzy na rynku regionalnym.
Cele nasze realizujemy poprzez:
- ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig,
- badanie i spetnianie potrzeb oraz wymagan Klientow,
- podnoszenie kwalifikacji kadry,
- opracowywanie kompleksowych i indywidualnych rozwigzanh spetniajgcych potrzeby
Klienta,
- analize ekonomiczng naszych dziatan,
- coroczny wzrost obrotow i zyskéw firmy,
- pozyskiwanie nowych Klientéw,
- utrzymanie statych Klientow,
- zmniejszenie ilosci reklamacji.
Dazac do wytwarzania wyrobdw i ustug w zakresie gtéwnej dziatalnosci biznesowej chcemy
réwnoczesnie minimalizowaé negatywny wptyw na srodowisko.
Osiggniemy to poprzez:
- przestrzeganie przepiséw prawnych i innych dotyczgcych srodowiska pracy zgodnie z
zakresem dziatalnosci firmy,
- zapobieganie emisji zanieczyszczen do $rodowiska naturalnego,
- prowadzenie dziatan w sposdb zorganizowany, na podstawie wdrozonego i
doskonalonego SZJ.
Réwnoczesnie bedziemy zmierzaé do rozwoju Zaktadu Produkcyjnego FAPO, w kiorej
realizowane proces w zakresie zarzgdzania jakoscig jest zgodny z wymaganiami normy:
1ISO 9001:2015,.
Zaktad Produkcyjny FAPO w zwigzku z ewentualnym wptywem zmian klimatycznych deklaruje
monitorowanie uwag Klienta zewnetrznego i wewnetrznego, ktére miatyby wptyw na funkcjonowanie
Organizaciji.
Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig jest wdrozona, zakomunikowana wszystkim pracownikom,
zrozumiata i utrzymywana we wszystkich komorkach organizacyjnych Zaktadu Produkcyjnego
FAPO
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