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OSRODEK KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego w Toruniu opierajac sie na diugoletnim doswiadczeniu Organizacii
kontynuuje jej tradycje w zakresie dziatalnosci biznesowej 1j.: Swiadczenie ustug szkoleniowych.
Celem Osrodka Ksztatcenia Zawodowego jest:

- dostarczanie Klientom uslug i gléwnej dziatalno$ci biznesowej wysokiej, jakosci, spetniajacych Ich
oczekiwania,

- state podnoszenie jakosci oferowanych dziatalno$ci biznesowej i ustug, obstugi Klienta oraz warunkéw
pracy,

- regularma obserwacje rynku w celu dostarczenia klienfom nowoczesnsj i zgodnej z potrzebami rynku
oferty szkoleniowej,

- dostosowanie ustug do zmieniajacych sie wymagan rynku poprzez realizacje projektow Unii Europejskiej,
- monitorowanie proceséw majacych wplyw, na jako$¢ w celu doskonalenia sposobow realizacji zadan,

- partnerska wspdlpraca z klientami - identyfikowanie ich potrzeb, oczekiwar oraz badanie poziomu ich
zadowolenia,

- zatrudnianie kadry dydaktycznej spetniajacej oczekiwania, posiadajgcej okresione kompetencje oraz ich
rozwoj poprzez systematyczne szkolenie,

- unowoczesnienie bazy dydaktycznej,

- dazenie do ugruntowania wéréd obecnych i potencjalnych Klientéw pozycji dostawcy ustug i dziatalnosci
biznesowej spetniajacej wymagania Klienta, a przede wszystkim lokalnego rynku w zakresie szkoler
zawodowych,

- uzyskanie petnej satysfakcji Klienta poprzez dostarczenie mu ustug i wykonania glownej dziatalnosci
biznesowej spefniajgcej jego wymagania w najwyzszym stopniu,

- zajecie pozycji wiodacego firmy w tej branzy na rynku regionalnym.

Cele nasze realizujemy poprzez:

- ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia,

- badanie i spetnianie potrzeb oraz wymagan Klientow,

- podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej,

- opracowywanie kompleksowych i indywidualnych rozwigzar spelniajacych potrzeby Klienta i rynku
lokalnego,

- analize ekonomiczng naszych dziatan,

- pozyskiwanie nowych Klientow,

- utrzymanie stalych Klientow,

Dazac do wytwarzania wyrobéw i ustug w zakresie gfownej dziatalnosci biznesowej chcemy rownocze$nie
minimalizowa¢ negatywny wptyw na Srodowisko.
Osiggniemy to poprzez:
- przestrzeganie przepisow prawnych i innych dotyczacych $rodowiska pracy zgodnie z zakresem
dziatalnosci firmy,
- zapobieganie emisji zanieczyszczen do $rodowiska naturalnego,
- prowadzenie dziatari w sposob zorganizowany, na podstawie wdrozonego i doskonalonego SZ.J.

Réwnocze$nie bedziemy zmierzac do rozwoju Osrodka Ksztalcenia Zawodowego, w ktorej realizowane proces w
zakresie zarzadzania jakoscia jest zgodny z wymaganiami normy:
I1SO 9001:2015.

Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig jest wdrozona, zakomunikowana wszystkim pracownikom, zrozumiata i
utrzymywana we wszystkich komérkach organizacyjnych Osrodka Ksztatcenia Zawodowego
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